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Programma che gestisce la fedeltà del cliente munito della Card 

personalizzata registrandone i movimenti e i dati, offrendo la possibilità 

per il gestore di assegnare premi ai clienti che raggiungano quote punti 

prestabilite. Si articola principalmente in 3 Sezioni: l'anagrafica dei 

clienti, la gestione dei movimenti e dei punti fedeltà e la possibilità di 

creare stampe riepilogative e dettagliate sia sui clienti che sui 

movimenti. Fornisce inoltre la possibilità di utilizzare la Fidelity Card 

come tessera prepagata. 



Sezione dedicata ai dati dei clienti muniti della Fidelity Card. Qui è 

possibile consultare le situazioni personali a livello di punti e spesa 

complessiva di ogni cliente e aggiungerne di nuovi,oppure modificare i 

dati di quelli già presenti in archivio. 



Questa sezione riassume il concetto del software stesso,cioè la 

registrazione di un movimento e l’assegnazione di punti o quote di 

credito in proporzione alla spesa fatta. Più strategie sono a disposizione 

del gestore che può sceglierne una in particolare oppure mantenerle 

tutte attive insieme . Le strategie sono le seguenti: 

 PUNTI - prevede l'assegnazione di un punto ogni quota spesa stabilita 

nei parametri del gestore;  

CREDITO - prevede l'assegnazione di una quota credito in 

percentuale,stabilita nei parametri del gestore, alla spesa fatta dal 

cliente; 

SALDO - permette al gestore di sfruttare la Fidelity Card come una 

tessera prepagata con un sistema di ricarica e spesa; 

TUTTI - coesistenza di tutte e tre le strategie insieme con la possibilità 

per il gestore di scegliere quale utilizzare ad ogni movimento eseguito. 



Quest'area è dedicata alla stampa di report riepilogativi. Le varie 

categorie di stampe offrono al gestore una ampia possibilità di poter 

fare resoconto di movimenti,dati dei clienti oppure ricariche o premi 

assegnati. 








